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IZOBRAZEVALNA ORGANIZACIJA: B&B izobraZevanje in usposabljanje d.o.o.

AKCIJSKI NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

za obdobje od aprila do decembra 2007

Akcijski nacrt temelji na ugotovitvah samoevalvacijskega porocila, izdelanega v letu 2006, na predlogih za razvoj kakovosti, ki jih je na tej
podlagi oblikovala skupina za kakovost, in na predlogih zaposlenih ter zunanjih sodelavcev ob obravnavi samoevalvacijskega porocila. Akcijski
nacrt je sprejel kolektiv izobraZzevalne organizacije B&B (skupina za kakovost, andragoski zbor, zaposleni v organizaciji na izobrazevalnih

podrogjih) dne 23.4.2007.

Kazalnik kakovosti: Spremljanje, svetovanje in pomoc udeleZzencu

Standard kakovosti: V nasi izobrazevalni organizaciji spremljamo udeleZenca od vkljucitve v program, mu svetujemo in nudimo
pomoc pri odpravljanju ovir in teZzav v procesu izobrazevanja.

Ugotovljene pomanjkljivosti, Zap. | Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti | Zadolzeni za Rok Izpeljano
problemi st. izpeljavo DA | NE
Za udelezence nimamo pripravljenega | 1. Pripravili bomo obrazce za osebni izobrazevalni | Maja Zalokar Avgust
osebnega izobraZevalnega nacrta. nacrt. 2007
2. Zaposlene bomo usposobili za oblikovanje in|mag. Brane Lotri¢ Avgust
spremljanje izobrazevanih nacrtov. 2007
Nimamo nacrta nudenja pomodi udelezencu | 3. Organizirali bomo govorilne ure za pomoc |Sasa Plaznik September
po razli¢nih temah. udelefencu po temah (diplomsko delo, prakti¢ni 2007
pouk, ...)
Ucitelji in organizatorji ne poznamo v celoti | 4. Ucitelje in organizatorje izobrazevanj bomo napotili | Maja Zalokar gg(t)gber

metod in prijemov za pomoc in svetovanje
odraslim.

na usposabljanje na temo pomocC in svetovanje
odraslim vkljucenih v izobraZevalni proces.




Ucitelji in organizatorji izobrazevanj Se

nimamo organiziranih dodatnih ur
pomoc in svetovanje udelezencem.

Za

Organizirali bomo govorilne ure za posameznega | Sasa Plaznik Junij 2007
predavatelja in organizatorja izobraZevanj.
Udelezencem bomo pripravili kontaktne elektronske | Bostjan Pauser Junij 2007

naslove in telefonske Stevilke na nasi spletni strani.




Kazalnik kakovosti: Komuniciranje med udeleZenci in ucitelji

Standard kakovosti: Zagotavljamo kakovostno komunikacijo med ucitelji in udeleZenci.

Ugotovljene pomanjkljivosti, Zap. | Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti | Zadolzeni za Rok Izpeljano
problemi st. izpeljavo DA | NE
Ucitelji premalo uporabljajo 0z. niso|7. Predavatelje bomo napotili na usposabljanje za|Maja Zalokar September
usposobljeni za  posredovanje  znanj poucevanje aktivnih metod. 2007
udelezencem  po  aktivnih  metodah
poucevanja.




Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev

Standard kakovosti: Nasi udeleZenci so zadovoljni z izobrazevalnim procesom.

Ugotovljene pomanjkljivosti, Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj Zadolzeni za Rok Izpeljano
problemi st. kakovosti izpeljavo DA | NE
DoloCeni uCitelji podajajo znanja iz teorije | 8. Organizirali bomo aktive za posamezne predmete, | Maja Zalokar Junij 2007
in premalo uporabljajo primere dobre kot so promet, tuj jezik, komuniciranje,
prakse. poslovodenje, trzenje.
Udelezenci ne znajo predstaviti sedanjemu |9. Udelezencem bomo pripravili predavanje na temo | Marko Podgorsek Maj 2007
oz. potencialnemu delodajalcu pridobljenih kako pridobljena znanja pravilno predstaviti
znanj. potencialnemu delodajalcu.
10. Na spletni strani bomo objavili diplomska dela. Bostjan Pauser Maj 2007
UrSa Rupar
11. Diplomska dela bomo objavili v bazi Cobiss. Maja Zalokar December
Ana Peklenik 2007
mag. Terezija Povse
Pesrl
Ucitelji ne znajo svetovati udelezencem o] 12. Uciteljem bomo mesecno pripravljali informacije o | Maja Zalokar September
sami organizaciji izobrazevanja (pogoji poteku in novostih izobrazevanja Jure Razinger 2007
napredovanja, pristopa k izpitu, zakljucku |13: Udelezencem bomo pripravili étudent§ki prirocnik v | Jure Razinger ggg;ember
izobrazevanja, 0 prakti¢nem katerem bomo zajeli vse podrobnosti studija. Polona Biba Drol
izobrazevanju...)
Udelezenci se premalo posluzujejo Crpanja | 14. Za udelezence bomo pripravili usposabljanje za|Maja Zalokar November
znanja iz literature in spleta. u¢enje s pomodjo razli¢nih virov (uporaba virtualne | Sasa Plaznik 2007
knjiznice Cobiss, uporaba literature in strokovnih | Polona Biba Drol
revij — dopolnitev knjiznicne literature, uporaba
svetovnega spleta — urnik zasedenosti racunalniske
ucilnice).




